convisTta:

Kl IM ZAHLUNGSEINGANG

Reduzieren Sie manuelle Klarungs-

arbeiten durch den Einsatz von K

Taglich erhalten Versicherer eine grol3e
Anzahl an Zahlungseingangen. Zwar
erfolgt die Interpretation des Verwen-
dungszwecks der Zahlungseingange
von Selbstzahlenden heute bereits
automatisiert und erreicht markt-
Ubliche Zuordnungsquoten von 90 %
bis 97 % im Massenkontokorrent.

Dennoch mussen 3 % bis 10 % der Zah-
lungseingange durch die Sachbearbei-
tung manuell geklart werden, was
sich sehr zeitaufwendig gestaltet. Zeit,
die an anderer Stelle besser eingesetzt
werden kann.

Kl kann den manuellen Aufwand re-
duzieren und somit den Zahlungs-
eingangsprozess verbessern.




Mehr Automatisierung,
weniger Klarungsaufwanad

Mit dem Einsatz von maschinellen Lernverfahren kdnnen Sie die Zuordnung von Zahlungseingangen automatisieren.
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Stufe 1

Automatisierte Wertextraktion:
Ist Kundennummer im
Verwendungszweck angegeben?
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Stufe 2

Der auf Historie trainierte
ML-Algorithmus ordnet den neuen
Zahlungseingang einem Kunden zu
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Unbekannter Parnter/
Manuelle Kldrung?
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Kunde wird mit hoher
Gewissheit zugeordnet
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lhre Vorteile

Erhohung der Verarbeitungsgeschwindigkeit
Durch einen hohen Automatisierungsgrad wird die
Verarbeitung der Zahlungseingange beschleunigt.

FALL1:
Istim Verwendungszweck eine Kundennummer an-
gegeben, kann die Kl diese direkt zuordnen.

FALL 2:

Bisher deutlich aufwendiger war es, wenn keine Kun-
dennummer angegeben wurde. In diesem Fall kann
die Kl basierend auf vergangenen Zahlungseingangen
die Zahlung zuordnen. Dazu bertcksichtigt der Algo-
rithmus verschiedene Parameter (z.B. Kontonummer,
Betrag, Datum, Verwendungszweck, ..) und erkennt
darin Muster.

FALL 3:

Lasst sich aus der Historie nur mit geringer Wahr-
scheinlichkeit (Konfidenz) eine Zuordnung ableiten,
erstellt die KI lediglich einen Vorschlag. Dem/der Sach-
bearbeiter:in wird angezeigt, dass er/sie diesen noch
manuell prifen muss.

100%—> automatische Zuordnung
98% —> automatische Zuordnung

12% —> Unbekannter Partner/
Manuelle Klarung

Direkte Zuordnung 123456
ML-Klassifikator 304868
ML-Klassifikator 405029

Reduziert manuellen Aufwand um bis zu 85%

(9;{ Das Erstellen von Regeln und manuelle Priifen der

Zahlungseingénge kann deutlich reduziert werden.

Uberweisungen von Selbstzahlen-

den kénnen durch den Einsatz
von ktinstlicher Intelligenz deut-
lich schneller zugeordnet werden.

lhr Partner fUr Transformation

Wir sind der richtige Partner, wenn es um lhre IT und
Prozesse geht. Als Full-Service-Unternehmensberatung
unterstlitzen wir Erstversicherer bei der Konzeptio-
nierung und Umsetzung von Geschéaftsprozessen sowie
SAP- und IT-Projekten entlang der gesamten Wert-
schopfungskette. Dazu kombinieren wir langjahrige
Branchenexpertise und fundiertes Prozessverstandnis
mit technologischem Know-how.

Wir liefern umfangreiche Projekte aus einer Hand: von der
Beratung Uber Hosting, Systemimplementierung und Support
bis hin zu Change Management und eigenen Softwarelésungen
speziell fir Versicherungsunternehmen. Unser Team besteht
aus erfahrenen Digitalisierungsexpertinnen und -experten,
die hochspezialisiertes IT- und Versicherungswissen mit einer
unkomplizierten Hands-on-Mentalitat verbinden, um gemein-
sam mit lhnen nachhaltige Lésungen zu schaffen.

So erreichen Sie unseren Experten:

Alexander Stratz
Associate Partner

versicherung.vertrieb@convista.com




